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SZCZEGOLNE WARUNKI GWARANCIJI
W RAMACH PROGRAMU ,,PROSUMENT”
FIRMY FRONIUS

obowigzujg od: 24.04.2015 r.

Zasadniczo obowigzujg ,Warunki gwarancji firmy Fronius”.
Aktualne i szczegotowe informacje znajduja sie na naszej stronie
internetowej pod adresem www.fronius.com/solar/warranty.

Ponizsze postanowienia obowigzujg uzupetniajgco w odniesieniu do
falownikbw Fronius i akumulatorow Fronius Solar Battery
zainstalowanych po raz pierwszy w Polsce, podlegajgcych warunkom
programu ,Prosument”.

Czas trwania gwarancji:
Okres gwaranciji dla urzagdzen instalowanych w ramach programu
+Prosument” rozpoczyna sie od daty uruchomienia instalaciji.

Falowniki modutowe (urzadzenia scienne) oraz urzadzenia
Fronius Solar Battery

Falowniki modutowe i urzadzenia Fronius Solar Battery sg objete 2-
letnig gwarancjg Fronius Plus.

Zarejestrowanie falownika (przez podanie numeru seryjnego) w
okresie 30 miesigcy (od wystania z fabryki firmy Fronius) w platformie
internetowej dostgpnej pod adresem www.solarweb.com przez
uzytkownika korzystajgcego z gwarancji powoduje bezptatne
przediuzenie okresu gwarancji.

Podczas tego procesu rejestracji, uzytkownik korzystajacy z
gwarancji moze zarejestrowa¢ produkt na szczegélne warunki 5-
letniej gwarancji Fronius Plus dla programu ,Prosument”.

Falowniki centralne (urzadzenia stacjonarne)
Falowniki centralne sg objete 5-letnig gwarancjg Fronius Plus.

O czym nalezy pamieta¢ w przypadku wysuwania roszczen
gwarancyjnych

Prosze skontaktowac sie z instalatorem. Instalator, w razie potrzeby,
skontaktuje sie z firmg Fronius.

Procedure postepowania w przypadku wysuwania roszczen
gwarancyjnych nalezy uzgodni¢ z firmg Fronius. Tylko w ten sposéb
mozna zagwarantowaé, ze wymienione ustugi gwarancyjne
pozostang bezptatne dla uzytkownika korzystajgcego z gwaranciji.

W programie ,Prosument” Fronius zapewnia usuwanie wad przez
bezptatng naprawe lub wymiane urzgdzenia w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zgtoszenia wad przez Kupujgcego.

W celu poswiadczenia prawa do reklamacji wymagany jest dowéd
zakupu, numer seryjny urzadzenia oraz protokot z uruchomienia (z
datg odbioru, datg uruchomienia i dokumentem potwierdzajgcym
przytgczenie do sieci energetycznej wystawionym przez wiasciwego
Operatora Sieci Dystrybucyjnej) oraz zaswiadczenie o uiszczeniu
optaty za przedtuzenie gwarancji. Warunkiem skorzystania z ustug
gwarancyjnych jest uiszczenie petnej optaty zakupu na rzecz firmy
Fronius.

W przypadku wymiany urzgdzenia lub komponentéw, pozostaty czas

gwaranc;ji jest przenoszony na urzagdzenie zastepcze lub komponenty
zamienne. Jest to automatycznie rejestrowane przez firme Fronius.
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SHIFTING THE LIMITS

Jezeli zachodzi potrzeba wykonania ustugi serwisowej na miejscu u
uzytkownika, zleceniodawca ustugi ma obowigzek zagwarantowania
nieograniczonego dostepu do falownikdéw. Ewentualnie, uzytkownik
korzystajacy z gwarancji ma obowigzek bezptatnego udostepnienia
urzgdzen w miejscu spetniajgcym wymogi okreslone przepisami BHP.

Zakres i waznos¢ gwarancji

Zakres terytorialny i wazno$¢ gwarancji obejmuje caty teren
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Uprawnienia wynikajgce z udzielonej przez Fronius gwarancji w
ramach programu ,Prosument” nie wytgczajg, nie ograniczajg ani
nie zawieszajg uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Gwarancje firmy Fronius obowigzujg tylko na falowniki urzadzenia,
jednoznacznie okreslone numerami seryjnymi. Muszg one posiada¢
odpowiednie certyfikaty, zgodne z wymaganiami obowigzujgcymi w
kraju instalacji. Pozostate komponenty instalacji fotowoltaicznej oraz
rozszerzenie systemu firmy Fronius (przyktadowo karty rozszerzen),
komponenty stuzgce do monitorowania instalacji oraz urzadzenia
przedseryjne sa wykluczone z gwarancji. Na takie komponenty
obowigzujg okreslone postanowienia Ogolnych Warunkéw Dostaw i
Ptatnosci firmy Fronius, zawsze w obowigzujgcej wersiji.

Wszelkie istniejagce roszczenia dotyczace rekojmi lub
odpowiedzialnosci wynikajace z ustawy, wysuwane w stosunku
do firmy Fronius, nie sg naruszane przez niniejszg gwarancje.
W przypadku tego typu roszczen nalezy sie zwrdci¢ do sprzedawcy
urzadzenia.

Ponadto obowigzujg nasze Ogdélne Warunki Dostaw i Platnosci,
zawsze w aktualnej wersji, dostgpne na naszej stronie
(www.fronius.com) w sekgcji ,Informacje prawne”.

Dotychczas obowigzujgce warunki gwarancji zostajg zastgpione
przez niniejsze warunki.

Umowa gwarancyjna zostaje zawarta miedzy firmg Fronius
a Uzytkownikiem gwarancji (wtascicielem zamontowanej instalacji).
Dlatego rejestracja musi zostac¢ przeprowadzona przez Uzytkownika
gwarancji z wykorzystaniem loginu do witryny Solar.web. W
przypadku rejestracji przez osoby trzecie wymagane jest odpowiednie
upowaznienie, w przeciwnym razie zostang podjete kroki prawne.
Podanie nieprawidtowych informacji powoduje utrate gwaranciji.
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